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Date : Janvier 2009 
L’étude qui suit a été élaborée en réponse à une question d’un membre de l’Association au sujet de la gestion du personnel multigénérationnel dans les sociétés d’avocats. 
Mise en garde : La réponse du rédacteur dans cette étude n'a pas pour objet de fournir des avis juridiques. Les lecteurs sont invités à demander un avis juridique et d’autres avis professionnels appropriés.

Gérer le personnel multigénérationnel dans les sociétés d’avocats
Que cela plaise ou non aux sociétés d’avocats, une nouvelle vague d’employés est sur le point de faire son entrée en milieu de travail : la génération Y, c’est‑à‑dire les enfants de la génération X (qui a elle aussi bousculé les choses à son arrivée en milieu de travail). Ce nouveau groupe d’employés potentiels présente des inconvénients et des avantages qui lui sont propres. On dit souvent des jeunes de la génération Y qu’ils ont un fort sentiment d’avoir des droits : ils savent ce qu’ils veulent et ils le veulent immédiatement. Ils veulent contrôler leur propre destinée; ils veulent que leurs opinions soient prises en compte; ils veulent jouer un rôle de premier plan. Parallèlement, ce sont des utilisateurs chevronnés de la technologie, ils ont souvent un excellent esprit d’équipe, et ils accordent de l’importance à l’éthique et à l’équité. Les administrateurs juridiques devront relever un certain nombre de défis quand ils commenceront à intégrer des membres de ce groupe dans l’effectif de leur société.

Il existe un certain nombre d’articles, de sondages et d’actualités en bref à ce sujet. Il pourrait être utile d’en lire quelques-uns afin de cerner et de régler les difficultés susceptibles de survenir dans votre société.

Dans l’encyclopédie ALA Management Encyclopedia MS figure un article rédigé par l’ancienne présidente de l’ALA, Rachel Schaming, intitulé « Multiple Generations in the Workplace: Now What? ». Mme Schaming discute des diverses générations — des buts qu’elles poursuivent et de leur style de travail  — et de la façon dont les administrateurs juridiques peuvent aider à motiver, à gérer et à maintenir en poste des employés de toutes les générations. Vous pouvez vous procurer l’article en l’achetant à l’unité ou en vous abonnant à l’encyclopédie.

Dans un article publié dans le numéro d’octobre 2006 de Legal Management, Phyllis Weiss Haserot parle de combler l’écart qui existe entre les différentes générations. http://www.alanet.org/publications/issue/octnov06/Haserot.pdf
Friedrich Blaise et Karen MacKay de Kerma Partners ont rédigé un article intitulé « Solving the Retention Crisis: Alternatives to Throwing More Dull Money at a Generation Hungry for Challenges », dans lequel ils discutent de la création d’un environnement visant à appuyer les efforts déployés pour permettre aux avocats de la nouvelle génération de relever les défis qu’ils recherchent : http://www.kermapartners.com/ResourceItem.aspx?id=65&tagId=39. (L’inscription gratuite est requise pour accéder à l’article.)
Ida Abbott, qui offre des services de consultation en mentorat et en perfectionnement professionnel des avocats, soutient que le principal problème intergénérationnel aujourd’hui, c’est que les partenaires et les associés ont une conception différente de la loyauté institutionnelle et de la réussite professionnelle, et des priorités différentes en ce qui a trait au travail et à la famille. Vous pouvez lire son article, intitulé « Mentoring Bridges the Generation Gap », à l’adresse suivante : http://www.mcca.com/index.cfm?fuseaction=page.viewPage&PageID=959&d:\CFusionMX7\verity\Data\dummy.txt.  
La Mayo Clinic a produit un article, intitulé « Workplace generation gap: Understand differences among colleagues », sur la façon dont des tensions peuvent survenir en milieu de travail lorsque des personnes de différentes générations qui travaillent côte à côte ne se comprennent pas. http://www.lynchburgchamber.org/media/9990/wfprofessionaldevelopment/Workplace%20generation%20gap.doc.   
Voici quelques articles qui donnent un bon aperçu de certaines questions pertinentes :  
· « Post Generation X: What You Should Know About the ‘Nintendo Generation’ », par Aubrey C. Daniels (http://bizonline-content.com/BizResourceOnline/southtrust/displayarticle.asp?id=48&clientid=8&categoryid=4) 

· « Next Up: Generation Y, Ready to Learn and Be Team Players », par Freda Turner  (http://jacksonville.bizjournals.com/jacksonville/stories/2000/04/17/smallb2.html)
· « Managing Outside Your Generation », dans le site CareerBuilder.com (défilement vers le bas) (http://msn.careerbuilder.com/jobposter/small-business/article.aspx?articleid=ATL_0027MANAGOUTGGEN&cbRecursionCnt=1&cbsid=cefe55f0422148adaebb524fed195f5a-238247224-RE-4)
L’article « Benefits and Balance in a Four-Generation Workplace » est adapté à partir d’un livre de CCH (par Linda A. Panszczyk), intitulé « HR How-to: Intergenerational Issues », disponible à l’adresse suivante : www.cch.com/Absenteeism2004/Excerpt.asp. L’auteur laisse entendre que la clé de la réussite pour les employeurs consiste à prendre régulièrement le pouls de leur organisation afin de constater les changements dans les besoins des employés, puis d’apporter les modifications qui s’imposent dans les programmes d’avantages sociaux afin de répondre aux besoins de façon efficace et rentable.

Un bon texte, intitulé « X’ers’ Needs Are No Different from Yours », figure dans l’IOMA’s Report on Compensation & Benefits for Law Offices publié en septembre 1998. Le bibliothécaire de votre société ou le personnel de votre bibliothèque juridique locale peut retracer cet article afin que vous puissiez le consulter.

L’ALA Management Encyclopedia MS (susmentionnée) renferme un article de Karen Steinberger intitulé « Law Firm Mentoring: A Fresh Look at an Ancient Concept ». Mme Steinberger discute du mentorat comme l’un des moyens de combler l’écart entre les générations.

Dans un article intitulé « The Multi-Generational Workplace », Betsy Barbieux discute des attitudes différentes des diverses générations actuellement en milieu de travail face à l’autorité. http://www.nsacentralflorida.com/Articles/Multigenerationalwp.pdf  

En comprenant les post-boomers (personnes nées après 1980) et en sachant comment gérer cette nouvelle génération de professionnels du droit, les sociétés d’avocats peuvent miser sur leurs capacités particulières et accroître leur rendement à long terme. Dans un article intitulé « Managing Millennials », publié dans le numéro spécial de 2007 de Legal Management, l’auteur Tom Gimbel explique comment comprendre et orienter ceux qui appartiennent à ce groupe. http://www.alanet.org/publications/issue/octnov07/Millennials.pdf 

Afin de mieux comprendre les enfants des enfants du baby boom, lisez l’article « Managing Millennials », rédigé par Claire Raines de Generations at Work. http://www.generationsatwork.com/articles/millenials.htm  

Un article intitulé « Is Your Firm Ready for the Millennials? » donne des explications additionnelles sur la façon dont les membres de ce groupe influenceront leur environnement de travail. http://knowledge.emory.edu/article.cfm?articleid=950 

« Can You Manage Different Generations? », un article tiré du site Web « Working Knowledge » de la Harvard Business School, laisse entendre que la souplesse constitue un élément clé pour attirer les meilleurs candidats. http://hbswk.hbs.edu/archive/5297.html  

Si vous souhaitez obtenir encore davantage d’information, vous pouvez consulter un autre ouvrage, souvent cité en référence, intitulé « Managing Generation Y » (par Bruce Tulgan et Carolyn A. Martin, HRD Press, 2001). Vous pouvez vous le procurer par l’entremise de votre bibliothèque publique locale ou auprès de librairies en ligne.

Enfin, un petit texte extrait de HR Magazine (www.shrm.org/trends/futurefocus/0401fut.asp) donne un aperçu de certaines incidences auxquelles on peut s’attendre de la génération Y sur le milieu de travail, et souligne plusieurs contrastes qui existent entre cette génération et la génération X. (Remarque : Il est possible qu’il faille être membre de la Société pour la gestion des ressources humaines pour avoir accès au document.) www.shrm.org/trends/futurefocus/0401fut.asp
Remarque : Les membres de l’ALA ont accès gratuitement au bureau des renseignements (Reference Desk) de l’Association. Toute question sur la gestion juridique doit être envoyée à   

InfoCentral@alanet.org. Le personnel effectuera les recherches nécessaires pour répondre à chaque question.
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